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25 de abril de 2025

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Nos permitimos informar que todos los repuestos adquiridos a través de nuestro distribuidor
exclusivo en Colombia Didacticos y Libros Didaclibros Ltda cuentan con una garantia de
tres (3) meses por defectos de fabricacion, contados a partir de la fecha de compra.

Durante este periodo, en caso de identificar alguna falla atribuible a fabricacién, nos
comprometemos a reemplazar el repuesto sin costo adicional, previa verificacion técnica.
Para ello, le solicitamos presentar su comprobante de compra y el producto afectado en
ante Didacticos y Libros Didaclibros Ltda.

Agradecemos su confianza en nuestros productos y servicios. Quedamos a su disposiciéon
para cualquier consulta adicional.
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